
· Tyto V�eobecné smluvní podmínky (dále jen VSP) firmy GATTOM  M.T.G. s.r.o., dále jen CK
GATTOM TOUR, se vztahují na v�echny zájezdy organizované touto CK a jsou nedílnou souèástí
�SMLOVY O ZÁJEZDU� (dále jen SOZ), uzavøené mezi zákazníkem a CK, nebo jejím
obchodním zástupcem. Jednotlivá ustanovení VSP platí, pokud v samotné SOZ není uvedeno nìco
jiného. Úèastníky smluvního vztahu jsou: Cestovní kanceláø GATTOM TOUR., IÈO: 25389157,
dále jen CK, a objednavatel, dále jen zákazník.

· CK se zavazuje, �e zákazníkovi poskytne zájezd nebo jiné slu�by cestovního ruchu vymezeny
v SOZ. CK poskytne cestovní slu�by v rozsahu a za podmínek, které jsou uvedeny v katalogu èi na
internetových stránkách CK nebo upøesnìny v pokynech k zájezdu.

· Zákazník se zavazuje, �e zaplatí souhrnou cenu dle SOZ.
· Vymezení zájezdu v katalogu nebo na internetových stránkách CK obsahuje termín (datum

odjezdu a návratu) a program zájezdu, slu�by poskytnuté bìhem zájezdu, vèetnì zpùsobu
ubytování a stravování, cenu zájezdu a dal�í pøíplatky.

· SOZ se podepisuje ve dvou vyhotoveních, po jednom pro ka�dou ze smluvních stran, a nabývá
platnosti a úèinnosti dnem, kdy byla podepsána zákazníkem a následnì i CK nebo jejím
zplnomocnìným obchodním zástupcem.

· Zákazník dolo�í prokazatelným zpùsobem zaplacení zálohy dle odst. 4.
· Pokud je zájezd ji� obsazen v den, kdy CK obdr�í návrh SOZ, bude zákazníkovi nabídnut jiný

termín zájezdu, místo náhradníka nebo vrácena záloha v plné vý�i zpùsobem vzájemnì
dohodnutým.

· Jestli�e zákazník zastupuje více zákazníkù a uzavírá SOZ v jejich prospìch, prohla�uje, �e má od
tìchto zákazníkù souhlas uzavøít tuto SOZ. Dále pøebírá odpovìdnost za jejich závazky vùèi CK
(vèetnì vèasné úhrady ceny zájezdu dle odstavce 4 a pøedání potøebných informací) a za
oprávnìnost pøedání jejich osobních dat, která jsou nutná pro evidenci tìchto osob (pøedev�ím
jméno, RÈ a adresu), do CK. Poskytnutí tìchto údajù je podmínkou pro zaøazení do zájezdu a je
nutné je pøedat pøi uzavøení SOZ.

· Souèasnì s uzavøením SOZ doporuèujeme klientùm uzavøít poji�tìní na storno zájezdu. Poji�tìní
na storno zájezdù ani poji�tìní na léèebné výlohy nejsou souèástí ceny zájezdù organizovaných
CK.

· Cena zájezdu je stanovena smluvnì mezi CK a zákazníkem a je uvedena vèetnì DPH. Cena
zahrnuje slu�by, které jsou výslovnì uvedeny v SOZ a upøesnìny v textu pod jednotlivými zájezdy,
povinné poji�tìní CK proti úpadku a DPH. Zákazník se zavazuje zaplatit souhrnou cenu zájezdu
následnì. Záloha èiní 50 % z celkové èástky a skládá se zároveò s podpisem SOZ zákazníkem.
Doplatek je tøeba uhradit tak, aby CK obdr�ela úhradu nejpozdìji do 30 dnù pøed odjezdem,
pøièem� za den splnìní této povinnosti se pova�uje den pøipsání doplatku na úèet CK. Pokud se tak
nestane a zákazník eventuelnì neinformuje CK o zpo�dìné platbì, má CK právo vyøadit zákazníka
ze zájezdu � odstoupit od SOZ. Vyøazený zákazník bude písemnì vyrozumìn a pøijatá záloha,
sní�ena o stornovací poplatek dle odstavce 8., mu bude vrácena. Nezaplacení doplatku nenahrazuje
oznámení o zru�ení úèasti ze strany klienta. Pokud do odjezdu zbývá ménì ne� 30 dnù, je nutno
zaplatit 100 % ceny zájezdu zároveò s podáním SOZ.

· Cenu zájezdu mù�e zákazník uhradit v hotovosti pøímo v na�í CK nebo bankovním pøevodem na
èíslo úètu: 2700215693/2010, s variabilním symbolem, je� pøidìlí CK.

· Platbu za zájezd mù�e zákazník provést také u kteréhokoli provizního prodejce, který má s CK
uzavøenou platnou smlouvu o provizním prodeji. V tomto pøípadì se zaplacením rozumí pøevod
zákazníkovy platby od provizního prodejce na úèet CK.

· CK je oprávnìna zvý�it cenu zájezdu uvedenou na SOZ, pokud pøed zahájením zájezdu dojde ke
zvý�ení  ceny za dopravu nebo plateb spojených s dopravou, nebo  smìnného kurzu Èeské
koruny pou�itého pro stanovení ceny zájezdu o více ne� 10 %. CK musí písemnì oznámit zvý�ení
ceny zájezdu zákazníkovi nejpozdìji 21 dní pøed zahájením zájezdu. Zákazník souhlasí s právem
CK zvý�it pùvodní cenu zájezdu v nezbytnì nutných pøípadech a zavazuje se rozdíl v cenì uhradit.
Zvý�ení ceny zpùsobem uvedeným v tomto odstavci není pova�ováno za dùvod k odstoupení od
SOZ.

· CK si vyhrazuje právo v nezbytném rozsahu zmìnit program, trasu a dal�í sjednané slu�by, které
zahrnuje uzavøená SOZ. CK neruèí za plné dodr�ení programu zejména v pøípadì �ivelné
pohromy, vypuknutí nepokojù, vá�ného onemocnìní nebo úrazu úèastníka èi vedoucího zájezdu
a v dal�ích mimoøádných pøípadech. Vedoucí zájezdu má právo na nutné úpravy programu bìhem
zájezdu v závislosti na objektivních podmínkách. Pøípadné vícenáklady vzniklé z dùvodu vy��í
moci za mimoøádných situací hradí zákazník. CK si vyhrazuje právo na posun termínu zájezdu (do
5 dnù). Tyto zmìny nejsou dùvodem k odstoupení od SOZ a pøípadná zmìna programu není ani
dùvodem k podání reklamace. Zákazník má v tìchto pøípadech právo na vrácení pøípadných
nerealizovaných výdajù. CK je povinna bez zbyteèného odkladu zákazníka o tìchto zmìnách
písemnì informovat.

· CK si dále vyhrazuje právo zmìnit podmínky SOZ. S výjimkou zmìn uvedených v pøedchozím
odstavci má zákazník právo rozhodnout, zda bude se zmìnou SOZ souhlasit, nebo od SOZ
odstoupí. Odstoupení je nutné (ve lhùtì urèené CK, která nesmí být krat�í ne� 5 dnù) podat
písemnì. CK potom vrátí slo�enou zálohu, ani� by si nechala odstupné. Pokud tak zákazník neuèiní
ve stanovené lhùtì, má se za to, �e se zmìnou souhlasí.

· CK neruèí za pøípadné zpo�dìní letecké èi autobusové dopravy a upozoròuje na mo�nost jeho
vzniku z dùvodù nepøíznivého poèasí èi nepøedvídaných technických závad. CK neruèí za �kody,
které mohou cestujícím vzniknout v dùsledku zpo�dìní. V pøípadì zpo�dìní nevzniká cestujícímu
právo na odstoupení od SOZ.

· Dojdeli k okolnostem, jejich� vznik, prùbìh a následek není závislý na èinnosti a postupu CK,
nebo k okolnostem na stranì zákazníka, na základì kterých zákazník zèásti nebo zcela nevyu�ije
objednané, zaplacené a CK zabezpeèené slu�by, nevzniká zákazníkovi, pokud není dohodnuto
jinak, nárok na úhradu nebo slevu z ceny tìchto slu�eb. Pokud CK poru�í povinnosti vyplývající
z uzavøené SOZ, má klient právo na vrácení uhrazené pøíslu�né èástky.

· Zákazník i CK mohou pøed zahájením zájezdu od SOZ odstoupit. CK mù�e od SOZ odstoupit pøed
zahájením zájezdu jen z dùvodu zru�ení zájezdu nebo z dùvodu poru�ení povinností zákazníkem.
CK u autobusových zájezdù mù�e zru�it zájezd 2 dny pøed uskuteènìním, budeli ménì ne� 30
zákazníkù.

· Za den odstoupení od SOZ ze strany zákazníka je pova�ován den, kdy byla od zákazníka do CK
doruèena písemnì informace o zru�ení jeho úèasti na zájezdu. Vý�e odstupného (storno poplatek)
je vypoètena v procentech ze základní ceny zájezdu nesní�ené o slevy.

· Klient mù�e od smlouvy odstoupit kdykoli, je v�ak povinen zaplatit odstupné za ka�dou osobu na
smlouvì v minimální vý�i 1000,Kè. Dále pak platí:

o U autobusových zájezdù a zájezdù vlastní dopravou:
§ 20 % z celkové ceny zájezdu døíve ne� 90 dní pøed odjezdem
§ 40 % z celkové ceny zájezdu od 90. dne do 30. dne pøed odjezdem
§ 50 % z celkové ceny zájezdu od 30. dne do 15. dne pøed odjezdem
§ 90 % z celkové ceny zájezdu od 14. dne do 7. dne pøed odjezdem
§ 100 % z celkové ceny zájezdu od 6. dne pøed odjezdem a zru�íli

zákazník zájezd v den odjezdu, nedostavíli se k odjezdu nebo odjezd
zme�ká.

o U leteckých zájezdù organizovaných pøímo CK GATTOM TOUR:
§ 50 % z celkové ceny zájezdu døíve ne� 60 dní pøed odletem
§ 80 % z celkové ceny zájezdu 6030 dní pøed odletem
§ 90 % z celkové ceny zájezdu 3015 dní pøed odletem
§ 100 % z celkové ceny zájezdu 15 dní a ménì pøed odletem

· CK má právo odeèíst odstupné od slo�ené zálohy nebo zaplacené ceny. Pøi pøeru�ení úèasti na
zájezdu z vlastní vùle èi jiných pøíèin na stranì zákazníka èiní odstupné 100 % z ceny. V pøípadì,
�e skuteèné náklady na zru�ení úèasti klienta na zájezdu pøevý�í stanovené storno poplatky, je
klient povinen uhradit skuteèné náklady.

· Pøi urèení poètu dnù pro výpoèet odstupného se do stanoveného poètu dnù zapoèítává i den, kdy
nastaly úèinky odstoupení od SOZ. Do poètu dnù se nezapoèítává den odjezdu èi odletu na
pøíslu�ný zájezd.

Cestující má právo za sebe vyslat náhradníka na zájezd. Je povinen pøedat potøebné údaje o novém zákazníkovi
a jeho souhlas se SOZ cestovní kanceláøi. Pokud je zmìna technicky a formálnì mo�ná, CK zmìnu provede za
poplatek 500 Kè u autobusových zájezdù a zájezdù vlastní dopravou. V pøípadì vzniku dal�ích nákladù na zmìnu

 jména úèastníka pak stanoví letecká spoleènost. Pokud zmìna ji� není mo�ná (krátce pøed odletem èi
odjezdem), postupuje se jako v pøípadì zru�ení úèasti a platí storno podmínky dle odstavce è. 7.

· Odstupující a nový zákazník spoleènì a nerozdílnì odpovídají za zaplacení ceny zájezdu a úhradu
nákladù (pokud takové náklady CK v souvislosti se zmìnou zákazníka vznikly) i za splnìní v�ech
povinností vyplývajících z uzavøené SOZ. Odstupující zákazník odpovídá za informovanost
náhradníka o podmínkách zájezdu a SOZ. Nový zákazník pøevzetím SOZ souhlasí se v�emi právy
a povinnostmi z ní vyplývajícími.

· Realizace v�ech zájezdù je podmínìna dosa�ením minimálního poètu úèastníkù � 30 osob (u
autobusových zájezdù), neníli uvedeno jinak. Pokud není dosa�eno stanoveného poètu, má CK
právo na zru�ení zájezdu. To lze uèinit nejpozdìji 2 dny pøed odjezdem, obvykle v�ak mnohem døíve.

· CK si vyhrazuje právo na zru�ení èi pøeru�ení zájezdu z dùvodu nepøedvídatelné události, které CK
nemohla zabránit (napø. �ivelné pohromy, epidemie èi politické nepokoje v dané zemi), kdykoli pøed
odjezdem i v prùbìhu zájezdu. CK má právo na úhradu dosud poskytnutých slu�eb. V pøípadì
zru�ení èi pøeru�ení cesty z dùvodù vy��í moci je CK povinna uèinit ve�kerá opatøení k dopravení
cestujících zpìt. Dodateèné náklady s tím spojené pak nesou obì strany rovným dílem. Pokud CK
zru�í zájezd z dùvodù zde uvedených, zákazník nemù�e uplatnit nárok na �kodu.

· Informace o zájezdu budou upøesnìny v pokynech k zájezdu. Zákazník je obdr�í nejpozdìji 7 dní
pøed odjezdem. Pokud zákazník neobdr�í vý�e uvedené pokyny 7 dní pøed odjezdem, zavazuje se
kontaktovat prodejní kanceláø. V opaèném pøípadì se má za to, �e zákazník podrobné pokyny
k zájezdu obdr�el.

· Zákazník se zavazuje, �e v dobì konání zájezdu bude dr�itelem platného cestovního pasu èi
obèanského prùkazu. Osobní dokumenty musí splnit i po�adavky státu, do kterého zákazník cestuje,
na minimální platnost pasu po návratu. Dále se zavazuje dodr�ovat zejména pasové, celní, zdravotní,
devizové a dal�í právní pøedpisy daného státu. Následky nesplnìní tìchto povinností nese zákazník
a CK nezodpovídá za pøípadné vzniklé �kody.

· Informace o oèkování uvádìné v podrobných pokynech jsou pøevzaty z krajské hygienické
stanice.Doporuèení CK nemá závazný charakter � v�echna oèkování je nutné konzultovat s lékaøem
nebo na krajské hygienické stanici. U v�ech zákazníkù CK vy�aduje oèkování proti tetanu a vøele
doporuèuje oèkování proti �loutence. Za zdravotní pøípravu na zájezd nese odpovìdnost zákazník a
jeho nedodr�ení není dùvodem k odstoupení od SOZ.

1.  Zákazník se zúèastòuje zájezdu na vlastní nebezpeèí.
2.  Zákazník se zavazuje øídit se bìhem zájezdu pokyny vedoucího a pøi pøípadném individuálním programu

informovat o této skuteènosti vedoucího zájezdu. Zákazník se zavazuje, �e bude bìhem zájezdu jednat a
chovat se tak, aby nepo�kozoval a negativnì neovlivòoval pøírodu a okolní prostøedí v souladu s kulturními
zvyklostmi nav�tívené zemì.

3.  V krajním pøípadì mù�e vedoucí vylouèit ze zájezdu bez náhrady úèastníka, který hrubì ru�í jeho prùbìh
nebo ostatní úèastníky. Toto se vztahuje i na poru�ování ubytovacího øádu v hotelech. V tìchto pøípadech se
neúèast na programu nepova�uje za nenaplnìní slu�eb ze strany CK.

4.  CK neruèí za majetek úèastníkù v pøípadì po�kození, ztráty èi kráde�e.

· Výèet slu�eb zahrnutých v cenì zájezdu je uveden v podmínkách ka�dého zájezdu.
· Ubytování a stravování je zahrnuto v cenì zájezdu. Vstupné je u vybraných zájezdù zahrnuto v cenì,

u ostatních nikoliv a bìhem zájezdu si je zaji��uje a hradí ka�dý zákazník sám. Podrobnosti o
ubytování a formì stravování  na zájezdu jsou souèástí  Podrobných pokynù k zájezdu, stejnì tak
výèet míst, kde je hrazeno vstupné.

· CK GATTOM TOUR je povinna po celou dobu své èinnosti mít ve smyslu pøíslu�ných ustanovení
zákona è. 159/99 Sb. uzavøenu pojistnou smlouvu (uzavøena u UNION POJIS�OVNA a:s:), na
jejím� základì vzniká zákazníkovi právo na plnìní v pøípadech, kdy CK z dùvodù svého úpadku:
neposkytne zákazníkovi dopravu z místa pobytu v zahranièí do Èeské republiky, pokud je tato
doprava souèástí zájezdu,  nevrátí zákazníkovi zaplacenou zálohu nebo cenu zájezdu v pøípadì, �e
se zájezd neuskuteènil,  nevrátí zákazníkovi rozdíl mezi zaplacenou cenou zájezdu a cenou
èásteènì poskytnutého zájezdu v pøípadì, �e se zájezd uskuteèní pouze z èásti.

· Uzavøením CS se zákazník zavazuje uzavøít úèinné poji�tìní léèebných výloh v zahranièí po dobu
trvání zájezdu, eventuelnì se zavazuje hradit náklady spojené s výdaji na jeho lékaøské o�etøení
z vlastních zdrojù. Poji�tìní léèebných výloh není zahrnuto v cenì zájezdù.

· Osoba mlad�í 18 let se mù�e zúèastnit zájezdu pouze v doprovodu osoby star�í 18 let. Zákazník se
zúèastòuje zájezdu na vlastní nebezpeèí. Dále se zavazuje øídit bìhem zájezdu pokyny vedoucího
zájezdu a pøi pøípadném individuálním programu ho o této skuteènosti informovat. Bìhem zájezdu se
bude chovat a jednat v souladu s pravidly slu�ného chování a kulturními zvyklostmi nav�tívené
zemì. CK v �ádném pøípadì nezodpovídá za následky osobního rozhodnutí klienta, které není
v souladu s programem zájezdu èi pøípadný úraz, který si klient zpùsobil vlastním pøièinìním.
V krajním pøípadì mù�e vedoucí vylouèit ze zájezdu bez náhrady úèastníka, který hrubì ru�í jeho
prùbìh nebo ostatní úèastníky. Toto se vztahuje i na poru�ování ubytovacího øádu v hotelech.
V tìchto pøípadech se neúèast na programu nepova�uje za nenaplnìní slu�eb ze strany CK. CK
neruèí za majetek zákazníkù v pøípadì po�kození, ztráty èi kráde�e.

· CK je povinna poskytnout zákazníkovi slu�by, které jsou souèástí zájezdu øádnì, vèas a v souladu
s uzavøenou SOZ a obecnì závaznými právními pøedpisy. Jestli�e zákazník zjistí, �e slu�ba
poskytovaná CK neodpovídá slu�bì nabízené v katalogu èi na internetových stránkách CK, mù�e
uplatnit právo na reklamaci. V prùbìhu zájezdu lze nedostatky slu�eb reklamovat u prùvodce
zájezdu. Pokud nelze sjednat nápravu ihned, sepí�e prùvodce se zákazníkem záznam obsahující:
osobní údaje zákazníka, pøedmìt reklamace dolo�ený foto dokumentací a pøípadný po�adavek na její
vyøízení.

● Po ukonèení zájezdu mù�e zákazník uplatnit reklamaci u odpovìdné osoby v CK dle § 852i odst. 2
Obèanského zákoníku bez zbytecného odkladu. Zákazníkovo právo na reklamaci zanikne, nebyloli
uplatnìno do 1 mìsíc od skonèení zájezdu. CK je povinna reklamaci vyřídit nejpozdìji do 30 dnù od
jejího uplatnìní.

· CK neruèí za úroveò cizích slu�eb u akcí, které si zákazník objedná na místì u prùvodce, v hotelu èi u
jiné organizace. Za pøedmìt reklamace se nepova�ují �kody a majetkové újmy vzniklé zákazníkovi,
které  jsou  pøedmìtem  smluvní  úpravy  pojistného  krytí  poji��ovny  na  základì  pojistné  smlouvy
o cestovním poji�tìní pro cesty  a pobyt,  ani  takové  �kody a majetkové újmy, které  jsou z  rozsahu
pojistného krytí výslovnì vyòaty.

· Dojdeli k okolnostem, jejich� vznik, prùbìh a následek není závislý na èinnosti a postupu CK nebo
k okolnostem na stranì zákazníka, na základì kterých zákazník zcela nebo zèásti nevyu�ije
objednané, zaplacené a cestovní kanceláøí zabezpeèené slu�by, nevzniká zákazníkovi nárok na
úhradu nebo slevu z ceny tìchto slu�eb. CK neodpovídá za �kodu, pokud byla zpùsobena
zákazníkem, tøetí osobou, která není spojena s poskytováním zájezdu nebo neodvratitelnou událostí,
které nemohlo být zabránìno ani pøi vynalo�ení ve�kerého úsilí, které lze po�adovat.

· Jako pøedmìt reklamace nelze uznat zmìnu objektu ubytování, k nìmu� do�lo ve výjimeèné situaci
za pøedpokladu dodr�ení místa a standardu ubytování, které si klient objednal.

· podpisem SOZ mu jsou V�eobecné podmínky známy, rozumí jim, souhlasí s nimi a v plném rozsahu
je pøijímá.

· není si vìdom �ádných záva�ných omezení, která by ohrozila jeho zdravotní stav bìhem zájezdu
· na dobu zájezdu bude mít sjednané poji�tìní léèebných výloh.
· bude respektovat pokyny vedoucího zájezdu a uhradí eventuální �kodu, kterou zpùsobil v dopravním

prostøedku nebo v ubytovacím zaøízení, kde èerpal slu�by dle SOZ
· souhlasí s poskytnutím osobních údajù nutných pro evidenci v CK a zaøazením do databáze

zákazníkù CK. Poskytované údaje mohou být zpøístupnìny pouze zamìstnancùm CK a dále osobám,
které jsou oprávnìny slu�by poskytované CK nabízet a poskytovat. Dále prohla�uji, �e jsem zmocnìn
a podpisem této smlouvy udìluji souhlas ve smyslu paragrafu 5 odst. 2 zák. è. 101/2000 Sb., rovnì�
i jménem v�ech osob uvedených v této smlouvì.

· Tyto V�eobecné smluvní podmínky platí od 1.1. 2014 pro v�echny zájezdy a slu�by zveøejnìné  na
www. GATTOMTOUR. cz.   Platnost tìchto podmínek konèí zveøejnìním nových podmínek. Práva
a povinnosti smluvních stran ve vztahu zalo�eném na SOZ se øídí tìmito V�eobecnými smluvními
podmínkami, Obèanským zákoníkem dle § 2521 a násl., zákonem è. 159/1999 Sb. a dal�ími obecnì
závaznými právními pøedpisy v platném znìní. Eventuální neplatnost jednotlivých ustanovení nemá
vliv na celkovou platnost V�eobecných smluvních podmínek a Smlouvy o zájezdu.


